
Upprätta hotlineärenden

AutoFrontal online
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Ange bilens reg.nr eller identifiera bilen manuellt



Välj Hotline-fliken överst

Detta anger att ärendet har 
skickats till Elektro Partners 
hotline

Detta anger att ärendet har 
avslutats av Elektro Partners hotline

Här får du en översikt över
inskickade ärenden och tidigare
ärenden



Upprätta nytt ärende

Välj typen av ärende



Välj kategori

Ju mer detaljerad din förfrågan är, 
desto snabbare och bättre kan vi 
hjälpa dig



Bifoga bilder/filer till hotlineärendet

Bifoga bilder eller t.ex. 
felkodslistan från
diagnosverktyget



Skicka in en hotlineförfrågan

Avsluta med att skicka in din 
förfrågan

Fyll i kontaktuppgifterna när du 
skickar ditt första hotlineärende. 
Informationen sparas.

Om du vill bli uppringd av en 
tekniker ska du kryssa för rutan

Ju mer du skriver, desto bättre
svar kan vi ge dig första
gången



Så här får du veta när svaret kommer från vår hotline

Har du valt avisering via SMS 
eller e-post kommer du att få 
ett meddelande varje gång
det finns ett svar på din 
förfrågan

När det kommer ett svar från
vår hotline kommer ikonen att
ändras
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Följ oss på sociala medier
Elektropartner.com

• Användbara tips 
• Viktiga meddelanden
• Spännande ärenden/bulletiner


